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Abstrak

Tujuan penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui pencapaian strategis dari hasil
pengukuran kinerja divisi ICT dalam pengelolaan software SAP Financial Accounting
and Controlling yang digunakan oleh divisi Accounting dan Corporate Finance PT.
Merpati Nusantara Airlines dengan menggunakan pendekatan metode IT Balanced
Scorecard.

Metode penelitian yang digunakan dalam pembuatan skripsi adalah studi kepustakaan,
studi lapangan yang meliputi wawancara, kuesioner, dan survei, serta metode analisis
dan metode pengukuran kinerja dengan IT Balanced Scorecard.

Hasil yang dicapai dari pengukuran kinerja yang dilakukan menunjukkan bahwa
perspektif kontribusi perusahaan sebesar 80%, perspektif orientasi pengguna sebesar
sebesar 66,19%, perspektif penyempurnaan operasional sebesar 61,61%, dan perspektif
orientasi masa depan sebesar 83,34%.

Kesimpulan dari penulisan skripsi ini dapat diketahui bahwa kinerja software SAP
FICO untuk mendukung kinerja perusahaan termasuk dalam kategori baik (good) yakni
sebesar 72,79%. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja software SAP FICO cukup optimal
dalam mendukung kinerja perusahaan.
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